附件
关于推进自治区制造业产品和服务质量提升的实施方案
为深入贯彻落实《中共中央、国务院关于开展质量提升行动的指导意见》（中发〔2017〕24号）、《工业和信息化部关于促进制造业产品和服务质量提升的实施意见》（工信部科〔2019〕188号）和《内蒙古自治区党委、自治区人民政府印发关于开展质量提升行动的实施方案的通知》（内党发〔2018〕21号）精神，深入开展质量提升行动，推进质量强区建设，全面提升自治区制造业产品和服务质量水平，结合我区实际，制定如下实施方案。
　　一、总体要求
（一）指导思想与基本原则。坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真贯彻党的十九大和十九届二中、三中、四中全会精神，全面落实习近平总书记考察内蒙古系列重要讲话精神。按照党中央和国务院的决策部署，坚持以质量第一、质量变革、质量强国为价值导向，坚持以企业为主体、以改革创新为根本途径、以满足人民群众日益增长的美好生活需要为目的，大力开展质量提升行动。全面加强质量管理，进一步提升制造业产品和服务质量水平，为自治区经济社会高质量发展打下坚实基础。
（二）总体目标。到2022年，质量强区建设取得明显成效，产业发展质量稳步提高，区域质量水平整体跃升，制造业产品和服务质量明显提升，内蒙古制造、内蒙古服务的质量品牌影响力显著增强。
二、落实企业质量品牌主体责任
（三）健全质量责任体系。企业法定代表人或主要负责人是质量第一责任人。企业要建立质量安全控制关键岗位责任制，严格实施企业岗位质量规范和质量考核制度。严格执行强制性标准，主动对产品和服务质量进行承诺声明，接受社会监督。执行重大质量事故报告及应急处理制度，增强质量安全风险防控能力。履行缺陷产品召回等法定义务，严格落实产品修理、更换、退货责任规定，依法承担质量损害赔偿责任，建立健全产品全生命周期质量追溯机制。
　　（四）加强全面质量管理。分层次、分行业指导企业实施全面质量管理(TQM)，积极推动企业ISO9001质量管理体系换版升级。建立覆盖全员、全过程的质量管理体系，推广现代企业管理制度，有条件的企业导入应用卓越绩效模式、六西格玛管理、精益生产等方法。开展质量风险分析与控制、质量成本管理、质量管理体系升级等活动，全面提高企业质量管理能力。
（五）推进企业文化建设。树立质量第一、信誉至上的诚信经营理念，强化全员质量意识，提升员工岗位技能，把质量诚信落实到企业生产经营的全过程。大力弘扬优秀企业家精神和工匠精神，加强企业社会责任建设，培育精益求精、追求卓越的质量文化。鼓励企业设立首席质量官，组织开展质量管理小组、班组管理、质量攻关、合理化建议等群众性质量活动，加强优秀质量成果内部推广和外部交流，持续改进质量管理。
　　（六）发挥标准带动作用。发挥标准对行业质量提升的支撑与引领作用，提高上下游产业标准的协同性和配套性，推动建立覆盖全产业链和产品全生命周期的标准群。加快重点领域质量安全标准、绿色设计与生产标准制定，推动标准实施。鼓励各盟市结合本地区自然条件等特殊要求组织制定地方标准，服务地方特色产业发展。鼓励企业和社会团体制定满足多层次市场需求和创新需求的标准，支持各地开展标准领航质量提升工作，支持行业和企业主导或参与国际、国家（行业）标准制定，推动行业高质量发展。
（七）发挥品牌促进作用。鼓励企业技术创新，引导企业建立以质量为基础的品牌发展战略，实施内蒙古品牌培育工程，建立首席品牌官制度。加强中国驰名商标、中华老字号、地理标志商标(产品)、地方自主知识产权品牌、工业设计成果、传统民族工艺产品的培育和保护。围绕农畜产品加工、乳制品、化工、有色金属等特色产业，培育壮大民族企业和知名品牌。鼓励行业协会、专业机构建立健全品牌培育专业化服务体系，制定宣贯品牌培育管理体系标准，完善品牌培育成熟度评价机制，以品牌培育推动企业从“质量合格”向追求“用户满意”跃升。推动产业集群区域品牌建设，引导集群内企业标准协调、创新协同、业务协作和资源共享。发挥龙头企业带动作用，推动产业链提质升级。加强品牌宣传推广，引领消费需求，增强消费信心，促进企业加快质量品牌升级。
三、提升重点领域质量水平
（八）推进原材料产业质量全面升级。一是严格行业准入标准。深入落实工信部《原材料工业质量提升三年行动方案（2018-2020年）》，推动传统产业在工艺技术及能源消耗等方面提标升级。二是推动新材料产业高质量发展。落实新材料首批次应用保险补偿机制，建设一批新材料生产应用示范平台，引进龙头企业、龙头项目及科研团队，承接产业链整体转移和关联产业协同转移，提高我区新材料产业发展整体水平。三是推动稀土产业转型升级。加快自治区稀土标准体系建设，将标准化列入稀土产业重点工程、重大项目考核验收指标；完善稀土新材料测试与评价行业中心建设，推动稀土绿色开采和冶炼分离技术改造；加大镧、铈、钐、钆等轻稀土元素初级产品向应用元器件、整机转化，实施一批轻稀土重点工程和项目，满足新兴产业和国防科工等领域的战略急需。
（九）推进装备工业产品提质增效。一是开展装备制造业标准化和质量提升行动。加强装备制造业关键技术标准研究，围绕优势装备制造业开展综合标准化试验验证工作。继续开展技术装备首台套、关键零部件首批次产品认定和保险补偿工作，支持企业开展自主创新能力建设。二是增强装备制造业质量品牌竞争能力。贯彻落实工信部《促进装备制造业质量品牌提升专项行动指南》，按照工信部《工业企业技术改造升级投资指南》规划，实施工业强基工程。深入开展智能制造示范试点工作，推广普及数字化车间和智能工厂，提升传统优势装备制造业研发、生产、管理和服务的智能化水平。三是发展先进装备制造业。大力发展第四代核电燃料元件、高性能医疗器械、稀土永磁电机、新能源汽车、新能源动力电池、现代工程机械、先进适用农牧业机械、节能环保设备等现代装备制造业，推进装备制造业高质量发展。四是加强汽车行业公告产品符合性生产监管，推进自治区新能源汽车监管平台建设。
（十）推进消费品工业提质升级。一是贯彻国家、自治区关于消费品工业“三品”专项行动工作部署，推动消费品工业企业增品种、提品质、创品牌。二是持续提升工业设计水平，重点推进羊绒制品、纺织服装等领域创意设计能力建设，鼓励具备条件的企业建立工业设计中心。三是培育和推广个性化定制、规模化定制，提高中高端产品附加值和供给能力。四是加强关键领域质量安全建设。进一步扩大婴幼儿配方乳粉质量安全追溯体系试点覆盖范围，适时推进白酒行业追溯体系建设。五是支持医药企业开展仿制药质量和疗效一致性评价。加快蒙药配方剂、中药配方颗粒、生物药、化学药、仿制药新产品研发。六是鼓励消费品工业重点企业开展重点产品与国外质量及性能实物对比，推动标准提升和产品改进。引导企业牵头或参与制定产品质量分等分级地方标准。
（十一）推进信息技术产业迈向中高端。一是强化技术支撑作用，推动云计算、大数据、人工智能等新一代信息技术在质量管理中的应用，支持信息光电子、柔性显示创新发展，积极推进创新成果产业化；深入开展企业两化融合评估诊断和对标引导工作，加强两化融合培训，开展贯标企业典型案例推广行动，提升全区工业企业两化融合发展水平，实现行业创新突破。二是加快发展5G及物联网相关产业，打造工业互联网平台体系，加强工业互联网基础设施建设，引领我区龙头企业高起点建设国内领先的工业互联网平台。深入开展万户企业登云行动，继续组织企业登云、用云。三是发展超高清视频产业，扩大和升级信息消费，规范对智能终端应用程序的管理，改善信息技术产品和服务的用户体验。四是加强工业领域信息安全工作。建立健全工业信息安全多级联防预警通报体机制，制定出台《内蒙古自治区工业信息安全监督管理实施办法》、《内蒙古自治区工业重要工业控制系统认定指南》等制度和标准。
四、强化政策保障措施
（十二）加强组织领导。各级党委、政府要加强对质量工作的领导，落实质量工作责任制，定期研究部署质量工作。建立“党委领导、政府主导、部门协同、企业主责、社会参与”的质量工作格局。盟市工业和信息化主管部门要督促企业严格执行质量、标准、计量、认证认可、特种设备安全等法律法规，加强质量管理和队伍能力建设，结合实际制定本地区促进质量提升的相关配套政策和激励措施。鼓励行业协会深入推进群众性质量活动，建立本行业先进质量管理经验的长效宣传推广机制，弘扬质量品牌先进。
（十三）优化市场环境。加强质量诚信体系建设，建立消费者投诉、产品召回等信息共享机制，引导行业对共性质量问题进行警示和改进。配合有关部门打击侵犯知识产权和制售假冒伪劣商品行为，联合惩戒严重质量违法失信行为，推动构建公平、公正、开放、有序的市场竞争环境。制定区域、行业质量提升计划，积极开展质量兴业、优秀工业设计、单项冠军、专精特新“小巨人”等项活动，并加大宣传推广力度。
（十四）加大财政支持。完善质量发展经费多元筹集和保障机制，鼓励和引导更多资金投向质量攻关、质量管理、质量创新、质量基础设施建设。落实首台(套)重大技术装备保险补偿机制，支持企业科技创新、科技成果转化、产品质量提升、标准制定、品牌培育、产业集群区域品牌建设等。落实内蒙古自治区人民政府《关于印发自治区新兴产业高质量发展实施方案（2018—2020年）的通知》（内政发〔2018〕42号）精神,建立健全质量品牌激励机制。
（十五）加快人才培养。研究制定技术技能人才激励办法，吸引高端技术技能人才。探索建立企业首席技师制度，以企业需求为导向，系统推进制造业质量提升急需人才培养。支持高校、科研院所推进质量和品牌相关专业学科和课程建设，支持设立质量品牌研究院，培养高端质量和品牌人才。支持行业协会、专业机构加强专业技能和质量品牌人才培训，提高行业质量品牌意识和专业素质水平。鼓励企业提升员工质量品牌素质，培养知识型、技能型、创新型质量品牌骨干和技术能手，大力培养内蒙古工匠，全面提高企业经营管理者、一线员工的质量品牌意识和水平。
（十六）加强宣传引导。加强质量和品牌建设宣传的总体策划和系统推进，大力宣传党和国家质量品牌工作方针政策，深入报道质量提升的丰富实践、重大成就、先进典型，讲好内蒙古质量品牌故事，提升全社会质量品牌意识。加强质量品牌公益宣传，提高全社会质量品牌、诚信和责任意识，丰富质量品牌文化内涵，促进质量品牌文化传承发展。引导企业坚持质量为先，追求卓越质量，关注绿色低碳、可持续发展、消费友好等新需求，不断提升我区制造业产品和服务质量水平，打造内蒙古制造质量品牌新形象，增强核心竞争力。
[image: image1.jpg]SRERSEE AR A
W E BB X TkffE B )T

M 2

Xt <§é?f&i.$liflkf‘nn*ﬂﬂl§%ﬁ$
RIS ) AR

M A

R4 2019 £ 11 A 5 %%k (X THRH#SELFRH
BEFRERANEZHRSE), BNEFE, AL ML TA %
HEFZENL

— XHHIERFHEEEEZER

BXGEEBTEREL. ATFES4TELHERS,
BRFA&%.

= XHAREEEERER

BXHNHERER (Fvh, B5RETAERE
RATHANEEERL) (FX (2017) 24 8), (ThFfza
WHRTREMNEY SRS FERAWIHEEL) (T
fEHM (2019) 188 §) fn (A EHBE¥E. HARKA




[image: image2.jpg]BRRFOAXTHFRRERATHN LA T ZHEH)
¥ 4% (2018) 21 5) , AELHA EXHHEM,

(A



[image: image3.jpg]B 3

AR O i

2019 £11 B4 H

Vi
i

(R AT HRE W = R NAR S R BT HHISCHE S )

%k o
T
PR

&l

-
Mo|E

TEOEMERD S ENERD MEo
MEMo  BEBEREEY

o
o
3

2 K T

B RA REMR B & | 6612109

e
i
2

& W BEERLL

BKARA SRIIFR B §F 4825123

fERER
B =

ERFEXRARAY  EHEATHEREND

BIRER (A8, MR, BRRIEFSRMER ) :

20194 10 B 24 B-11 B 4 B AEREMR T4b,
EETIAMERRTAER |, fRELEEL,

(ATBEXRIRS )

EREH
T
(AT )

(AIMERELE)




[image: image4.jpg]REYWITEG

— REERTHENSRERE ES
LIREASEMBAME A ENTIEH &4 &
2ARENFRHETFEERFTEEN &
3IRELRE. WX, FEANEEEERUNERMRS =)
ARESEEE BN FEISE BT RS =
HISEEF

;X?Fﬁiiﬁﬁ)\ﬁﬁ LML, . AEiREEIE =
= REEREREREHRAENE &
LItMEAI ORI, RS TATIRAMEN R FINGESS &
gﬂiﬁ?bﬁ#ﬂi&ﬂﬁﬁ IRSSHN A IA RIS A b &2 =
3 HE R EREI MR E SN A BRI B3N =i
A REFIRBIEERH MR B E AR A RIS T =)
‘5.iﬁ&bithéé’é%‘EZKi&?ﬁﬁﬁ‘Ziﬁl‘zB@]ﬁ:‘ﬁ*ﬂﬁf’b)iﬁﬁi‘i#ﬂ'&% =

p]

=\ REERPWEZER AL

LB TR ERNEER

2 BT B HE SN R ERA RN 8

3E LR A EER BRI LRIORA

ABREREEERMEXPISRNBLESRITS

M, REERENEZLETAIE

LIBHSEENE (REWL) SENZEWITH

2B AR BN EER A REET R ERRER

3 BHEN PR TRRFEN

o oy oy | oy oy | oy |y | O




[image: image5.jpg]A BRI N R RRSS G T =
h. BREIEBERBKRER &
LR KRR A SRS | B
28R (R2HE) HEaEHRRNSEENA0EEEE | &
2mER
|| &
BLi0
(R,
e
) (MRS )
= ™
SERRBISN Ej;& 5
mE (| 2
e | P
| ez
&
i
=g | %
st
e P
FEEA W %
VY BF: r/ g

R ER A RN ERSENE (STHR (AFEPaE
BESCHE4RNY) AOEAN) (REUNE (2017) 1849 5 ) MU,





